INTEGRACAO

Token: troca de integradora

/\/T/iavarejo | MARKETPLACE



Troca de integradora

Essa solicitacao deve ser aberta sempre que:

| ATENCAO!
Houver mudanca de fornecedor do servico

de integracao (HUB)
Recomendamos que a nova integradora

\/ Quando o lojista deseja mudar de integrac3o contratada faga a abertura desse chamado.

propria para um integrador (HUB) O formulario deve ser preenchido

. atentamente, com todas as informagdes
pu 0 contrario, com a mudanga de um . necessdarias para que seja possivel atualizar as
integrador (HUB) para integracdo propria configuracdes da loja na API Via Varejo.
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Troca de integradora
Abrindo o chamado

O chamado para troca de integradora abrange etapas
muito similares as de uma nova integracao, sdo elas:

V Criacdo de novo token

V Cadastro das URL's de frete e callback (detalhadas nos proximos slides).
Obs.: Caso a sua integradora NAO utilize esses servicos ou ndo seja possivel informar as
URLs, ao preencher as campos relativos a essas informacdes no formulario de abertura do
chamado, insira como resposta "N/A".

V Caso a integradora NAO consiga realizar o “DE/ PARA” de SKUs em seu painel, a equipe de
Cadastro da Via Varejo fard a desassociagao (remocdo) dos SKUs da loja. Assim que

concluido, o lojista podera cadastra-los novamente através do painel de sua integradora.

V Inativacdo (revogacao) do token da integradora anterior.
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Troca de integradora
URL de callback

O cadastro da URL de callback de pedido é necessario para que a integradora consiga receber
informacgdes de novos pedidos realizados em sua loja no marketplace.

Dessa forma, assim que uma compra for finalizada no site, as seguintes informacgdes serao
replicadas de maneira automatica:

Aguardando Cancelamento de

~ Aprovacao de Cancelamento .
aprovagio de provag ' pedido negado
pagamento de pEdldO (para os casos nos quais tenha ocorrido
pagamento

algum problema no cancelamento)

Criacao de
novos pedidos
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Troca de integradora
URL de frete

A URL de Frete é um servico de consulta, em tempo real,
do preco e prazo de um frete para um determinado
produto.

~
A implementacdo dessa operacao devera permitir a ATE NCAO !
consulta do frete de um ou mais produtos para um CEP
especifico, de acordo com os parametros passados na URL. A unica empresa detentora dessas
URLs é a integradora contratada.
A Via Varejo nao tem acesso para
consulta-las, havendo a necessidade
de identifica-las através do painel da
integradora contratada pela loja.
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Troca de integradora
Abrindo o chamado

ATENCAOQ!

Todas as etapas necessdrias para a troca de integradora
sao realizadas em um unico chamado, ndo havendo a
necessidade de abrir novas solicitagdes.

Além disso, é fundamental que haja cautela e atengao no
preenchimento dos dados do formulario, para que todas
as configuracoes sejam executadas corretamente.
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Troca de integradora
Abrindo o chamado

N

viavarejo

MARKETPLACE

/N Por favor, digite seu usudrio e loja,
ou email, e sua senha:
USUARIO OU EMAIL

Acesse o portal do

Seu usudrio
lojista com seu
Usuario e Senha T
Sua senha

esqueci minha senha

¥ Lembrar meu usudrio

© Portal do Lojista 2020
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Troca de integradora
Abrindo o chamado

Viavarejo | MARKETPLACE

Catdlogo Vendas Atendimento Financeiro

Fique Atento! £ proibida a exposictio a venda, publicag@o de oferta efou comercializagtio de produtos agrotéxices no Marketplace da Vighrarejo.
Antes de cadastrar sua oferta, consulte a Blocklist a certifique-se que o sau dastro de ofertas gpfbidas
pode acarretar na suspenstio da sua lojo! Consulte a Blocklist clicando ac

Clique em
Suporte

Seja bem-vinda ao Portal do Lojista

VisGo geral da sua loja 14 de setembro de 2020

Repasse liquido no ciclo corrente, boletos e outros

R$ 158,89

Pedidos realizados viae geral dos pedidos

PEDIDOS APROVADOS PEDIDOS ENVIADOS PEDIDOS ENTREGUES PEDIDOS PENDENTES PEDIDOS CANCELADOS
T
07 @ 07 (v 05 ® () 03
Gearenciar pedidos Visualizar detalhes Visualizar detalhes Gerenciar pendéncias Garanciar cancalomentos
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Troca de integradora
Abrindo o chamado

java rel'o PORTAL DO LOJISTA

Clique em SUpOI’te ao LOJ|StC| Aqui vocé encontra um conteddo especial para auxilia-lo. [ ABRIR CHAMADO ] [ MEUS CHAMADOS ]

abrir chamado

Lojista Integradora

Qual a sua davida?

040 -

AteMImlO Comunicados [osze X Gestfio de Frete
ao Cliente Repasse
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Troca de integradora

Abrindo o chamado )
® Integradora O Lojista
Na tela seguinte,
selecione Integradora Tipo ASSUNtD
Il‘l'.f'.‘g'-i‘.dc W Troca de i"]LCg':]lf.l-:'.‘.f'J[f.l b
No campo Tipo,
selecione Integrado Titule ™
No Assunto, escolha Troca Deserican -
. escricao
de integradora
Preencha o titulo e a Qual a sua integradora?
descricao do chamado
Informe o nome e a razdo Qual arazdo social?
social da integradora
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Troca de integradora

Abrindo o chamado Qual CNP2
, Client ID é o cédigo de cadastro da
ID da loja
7 Informe o CNPJ : integradora na Via Varejo e sem ele,
ndo é possivel criarmos o seu token.
Para obté-lo, é necessario solicita-lo a
Qual o Client ID? [\ sua integradora atual.

o ID da loja

2 I Qual a URL de frete? (Caso o cadastro néio seja necessdrio, digite “néo se
ATENCAO!

E obrigatério informar o

Client ID
Informe um CEP para teste
10 Informe ainda a URL de frete, o CEP informe a URL Callback de pedido
para teste e a URL de callback
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Troca de integradora
Abrindo o chamado Quol nome da antiga integradora?

1 Informe o nome
da integradora

E necessario fazer a desassociagdo de SKUs?
O sim
ONao
Sinalize se haver3

.~ Informe um SKU valido para teste
desassociagao de skus

Informe um E necessdrio manter o token da antiga integradora ativa para o
acompanhamento dos pedidos em aberto?
SKU teste .
O sim
O Nao

E também se é necessario
manter o token antigo

Anexar autorizacéo do lojista (Obrigatério)

Nenhum arquivo selecionado
1 5 Anexe a autorizagao do lojista
e clique em Abrir chamado Limpar

SBEEE
i~ J L
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O chamado foi aberto, e agora?

acompanhamento de chamado

Miavarejo | MARKETPLACE



Para acompanhar um chamado

/; jua rejo PORTAL DO LOJISTA

SU pOI’te do LOJ|StG Agui vocé encontra um conteldo especial para auxilia-lo. [ ABRIR CHAMADO ] [ MEUS CHAMADOS ]
Lojista Integradora
Para acompanhar os chamados
Qual a sua davida? abertos, vocé deve acessar o

menu Meus Chamados

o ﬂ

Davidas mais buscadas por assunto

040 -

Pz Comunicados Lo Gestao de Frete
ao Cliente Repasse
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Para acompanhar um chamado

Vocé pode fazer a busca dos
seus chamados utilizando os
seguintes filtros:

Informe se deseja fazer a
4 busca de chamados com o
status aberto ou resolvido

o Ua rejo PORTAL DO LOJISTA

M eus Chq ma d oS Acompanhe os seus chamados

D CHAMADO ASSUNTO ) DATA FINAL STATU
/ Todos ~| 22/07/202 (9 | 23/09/2020 8 | Tode v C
Auto endimento
. , D DATA DE AH Expira
Inslra O numero CHAMADO ¥ Mativo em STATUS

do ticket
Ex: VV270352

Vv270352  14/09/2020 Eadostrar tabela de contingéncia -5 dias Aberto

VV257163 31/odf2020 ercial roblema ao cadastrar produto -14 dias Resolvido

ntes [ Casos Criticos

wvzs7ipo  31/08/2020

Relacionamento com Integradora

IteragGo de CNPJ 15 digs Resolvido

Selecione o0 assunto de ==

P fagao
Toc e troca de int:
a be rt ura d o Ch ama d o )8f202q FPromogdoBoletoec elatério de Indicadoras -26 dias Resolvido
Reclam nalise Anti-Fr
Reclam Pl [ Desen -

Eadastrar/alterar URL de Calloack de -30 dias
edido
1

6 registros encontrados
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Para acompanhar um chamado

Na rejo PORTAL DO LOJISTA

M eus ChO md d 0Ss Acompanhe os seus chamados .
quue atento ao menu
superior dos tickets
D CHAMADO ASSUNTO DATA INICIAL STATUS
Todos v|| 22/07/2020 8 v Q
1D DATA DE ABERTURA Expira
. CHAMADO - Assunto ™ Maotivo em STATUS =
Clique no chamado
q ue dese.l a consu Ita r WW270352 14/09/202017:5718 Caodastrar tobela de contingéncia Cadastrar tabela de contingéncia -5 dios
\% VV257163 31/08/202014:3322 Problema ao cadastrar produto Problemna ao cadastrar produto -14 dias
= | I i
e — 31/08/2020 14312 Cud.c:gtrar, alterar URL de Callbock de Cud.c:gtrur, alterar URL de Callbock de 91 dias
pedido pedido
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BOAS VENDAS!

viavarejo

MARKETPULACE




