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O que é token ?

O token é a chave de acesso que permite a integradora e a Via Varejo
trocarem/atualizarem informacdes relacionadas as lojas dentro do Marketplace (site).

Quando solicitar um token?

Quando o lojista ja é parceiro do Quando se identifica que um token ja
1 Via Varejo Marketplace e opera de liberado, por algum motivo, esta causando
forma manual, mas deseja problemas na integracao, fazendo com
contratar uma integradora (HUB). gue seja necessario criar outro.
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O lojista pode solicitar o Token?

Sim. O Token pode ser solicitado tanto pela integradora quanto pelo lojista, desde que
este tenha em maos todos os dados necessarios no momento de abertura do chamado.
Isso porque ha uma série de informacgdes técnicas que, geralmente, a integradora tem
mais facilidade em fornecer.

Quem deve se preocupar para conseguir todas as informagoes necessarias?
A integradora contratada.
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Solicitando o token

Passo a passo para a integradora
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Passo a passo para solicitacao de token

A integradora/lojista que necessitar de um token,
devera abrir chamado em nosso painel de Suporte.

INTEG RACAO token: solicitacdo ~/Kiavarejo | MARKETPLACE



Passo a passo
solicitacao de token

N

viavarejo

MARKETPLACE

/N Por favor, digite seu usudrio e loja,
ou email, e sua senha:
USUARIO OU EMAIL

Acesse o portal do

Seu usudrio
lojista com seu
Usuario e Senha T
Sua senha

esqueci minha senha

¥ Lembrar meu usudrio

© Portal do Lojista 2020
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Passo a passo
solicitacao de token
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Catdlogo Vendas Atendimento Financeiro

Antes de cadastrar sua oferta, consulte a Blocklist e certifique-se que o seu dastro de ofertas g

Fique Atento! £ proibida a exposictio a venda, publicag@o de oferta efou comercializagtio de produtos agrotéxices no Marketplace da Vighrarejo.
pode acarretar na suspenstio da sua lojo! Consulte a Blocklist clicando ac

Clique em
Suporte

Seja bem-vinda ao Portal do Lojista

VisGo geral da sua loja 14 de setembro de 2020

Repasse liquido no ciclo corrente, boletos e outros

R$ 158,89

Pedidos realizados viae geral dos pedidos

PEDIDOS APROVADOS PEDIDOS ENVIADOS PEDIDOS ENTREGUES PEDIDOS PENDENTES PEDIDOS CANCELADOS
TN
(v 07 @ 07 (» 05 ® ) 03
Gerencior pedidos visualizar detalhes visuglizar dotalhes Gerencior pendéncics Gerencior cancelomentos
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Passo a passo
solicitacao de token

java rel'o PORTAL DO LOJISTA

1 Cllque em SU pOl’te ao LOJ |StC| Aqui vocé encontra um conteddo especial para auxilia-lo.

abrir chamado

Lojista Integradora

Qual a sua davida?

[ ABRIR CHAMADO ] [ MEUS CHAMADOS ] CHAT

Atendimento

Comunicados
ao Cliente

040 -

Financeiro e

Gestfio de Frete
Repasse
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Passo a passo
solicitacao de token

[
a Na tela seguinte, d ® Integradora O Lojista

selecione Integradora

Tipo Assunto
Integrado v Solicitacdo de token v
Titulo * \
No campo Tipo
B leci Fl)t P d No Assunto, escolha
selecione Iintegrado D icéio * o ~
& eserieae Solicitagdo de token
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Passo a passo
solicitacao de token

Preencha o Titulo e a
Descricao do chamado

Informe o nome
da Integradora

7 Preencha o
Nome da loja ~
ATENCAO!

E obrigatério preencher os
campos ID da loja e Client ID

Anexe a autorizacado do lojista
e clique em Abrir chamado

Titulo *

Descricéo *

Qual asua integrudoru?

Nome da loja

ID da loja

Para obté
Qual o Client ID? [\

sua integradora atual.

Anexar autorizagéo do lojista (Obrigatdrio)

Client ID é o cédigo de cadastro da
integradora na Via Varejo e sem ele,
ndo é possivel criarmos o seu token.

Escolher crquivn Nenhum arquivo selecionado

Limpar

ABRIR CHAMADO

-lo, é necessario solicita-lo a

ﬂ\f%iavarejo | MARKETPLACE
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O chamado foi aberto, e agora?

acompanhamento de chamado
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Para acompanhar um chamado

Y _jua rejo PORTAL DO LOJISTA

SU pOFte do LOJ|StG Agui vocé encontra um conteldo especial para auxilia-lo. [ ABRIR CHAMADO ] [ MEUS CHAMADOS ]
Lojista Integradora
Para acompanhar os chamados
Qual a sua davida? abertos, vocé deve acessar o

menu Meus Chamados

o ﬂ

Davidas mais buscadas por assunto

040 -

Pz Comunicados Lo Gestao de Frete
ao Cliente Repasse
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Para acompanhar um chamado

Vocé pode fazer a busca dos
seus chamados utilizando os
seguintes filtros:

Informe se deseja fazer a
4 busca de chamados com o
status aberto ou resolvido

1‘,3 rejo PORTAL DO LOJISTA

M eus ChCl mdad d 0os Acormpanhe os seus chamados

D CHAMADO ASSUNTO DATA INICIAL DATA FINAL STATUS
/ Todos 22/07/2020 (] 23/09/2020 (| Todos v

. ’ D DATA DE AH Expira
Insira 0 numero CHAMADD  ~ Wotivo em STATUS ~
.
do tICket V270352 14/08/2020 Fodastrar tabela de contingéncia -5 dias
Ex: VV270352
tGo de Clientes [ Casos Criticos
wastifo aifosj2020| Informecao ,::i:sﬂtrmim(emruRLdacm\buckua I
Informagao - Relacionamento com Integradora
S | 1 d 8/2020 Iteragaio de CNPJ 15 digs
elecione o assunto de
0 de troca de int:
abertura do chamado
18/2021 elatério de Indicadares -26 digs
Andlise Anti-F
Reclamagdo APl / Desenvol -
1

S registros encontrados
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Para acompanhar um chamado

= . w1 e
- Ua rel o PORTAL DO LOJISTA

M eus ChO md d 0Ss Acompanhe os seus chamados .
quue atento ao menu
superior dos tickets
D CHAMADO ASSUNTO DATA INICIAL STATUS
Todos v|| 22/07/2020 8 v Q
1D DATA DE ABERTURA Expira
. CHAMADO - Assunto ™ Maotivo em STATUS =
Clique no chamado
q ue dese.l a consu Ita r WW270352 14/09/202017:5718 Caodastrar tobela de contingéncia Cadastrar tabela de contingéncia -5 dios
\% VV257163 31/08/202014:3322 Problema ao cadastrar produto Problemna ao cadastrar produto -14 dias
= | I i
e — 31/08/2020 14312 Cud.c:gtrar, alterar URL de Callbock de Cud.c:gtrur, alterar URL de Callbock de 91 dias
pedido pedido
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BOAS VENDAS!
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